
ETIKA KOMUNIKASI dan 
LAYANAN MAHASISWA

FRONT DESK

UPBJJ - UT PALANGKA RAYA



Perubahan Jenis Komunikasi

Pandemi membuat jenis komunikasi

berubah dari tatap muka menjadi

virtual (WA / Tuweb/ email/ telepon / 

sms)

Sumber : https://fisip.unpar.ac.id/pedoman-etika-komunikasi-mahasiswa-dengan-dosen/

https://fisip.unpar.ac.id/pedoman-etika-komunikasi-mahasiswa-dengan-dosen/


Komunikasi Sebelum Pandemi

Tatap Muka

Ekspresi
wajah

Intonasi
Suara

Pengucapan



Komunikasi Saat Pandemi

Virtual

Whatsapp

Telepon

Email

SMS



Aturan Umum Mengenai Etika

Komunikasi Secara Virtual 

Tulis subyek
email dengan

jelas

Tulis kata 
pembuka

dengan benar

Perkenalkan
diri dengan

jelas



Aturan Umum Mengenai Etika

Komunikasi Secara Virtual

Sampaikan
tujuan

dengan jelas

Hindari
menyingkat

kata

Perhatikan
waktu



Contoh Komunikasi BENAR via Email



Contoh Komunikasi Kurang Baik

 Tidak memperkenalkan diri (tidak menyebutkan nama

dan NIM)



Contoh via Email

 Tidak menyebutkan nama dan NIM



Contoh via Whatsapp

 Tidak memperkenalkan diri dengan benar



 Menutup informasi penting / tidak memperkenalkan diri



LAYANAN MAHASISWA
 WA : 08115214848

 TELEPON : 0536 – 3221084

 EMAIL : ut-palangkaraya@ecampus.ut.ac.id

 Contact Center Universitas Terbuka : 

https://hallo-ut.ut.ac.id/

 WAKTU LAYANAN :

Hari Senin – Jumat, pukul 08.00 – 16.30 WIB

Hari Sabtu, Minggu, dan Hari Besar, LIBUR

Layanan Online (Whatsapp, Email, DM, Messenger FB) akan
di balas di hari dan jam kerja serta sesuai antrian
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